


SEPTIEMBRE SIGA

NOMBRES Y APELLIDOS * 1.

Alberto giraldo narvaez

CEDULA * 2.

10118288

PLANTA

CONTRATISTA

TIPO DE VINCULACIÓN * 3.

CORREO ELECTRÓNICO * 4.

Agiraldon@sena.edu.co 

Dirección Despacho Regional

Centro Comercio y Servicios

Centro Atención Sector Agropecuario

Centro de Desarrollo e Innovación Tecnológica Industrial

CENTRO DE FORMACIÓN * 5.



a. Falso

b. Verdadero

Entre otros beneficios de la gestión del conocimiento es “Cuando se puede acceder

fácilmente a la información también es más sencillo tomar decisiones” (1 Punto) * 

6.

a. Una estrategia de la Dirección General para fomentar la articulación del Modelo Integrado de Planea‐

ción y Gestión – MIPG, el Modelo Estándar de Control Interno - MECI), con el modelo de operación de

los cinco sistemas de gestión SIGA.

b. Una estrategia de la Dirección General para fomentar la articulación del Modelo Integrado de Planea‐

ción y Gestión – MIPG, con el modelo de operación de los cinco sistemas de gestión SIGA

c. Una estrategia de la Dirección General para fomentar la articulación del modelo de operación de los

cinco sistemas de gestión SIGA, con el Modelo Estándar de Control Interno - MECI).

¿Qué es SEPTIEMBRE SIGA? (1 Punto) * 7.

a. Transmite habilidades a los funcionarios y contratistas, bien sea por transferencias de conocimiento o

por ejecución de objetos contractuales o proyectos.

b. Permite hacer una gestión más eficiente de los procesos, de modo que se trabaja de forma más pro‐

ductiva y se obtienen mejores resultados.

c. A y B

La gestión del conocimiento, entre otros aspectos, es importante porque: (1 Punto) * 8.

a. Falso

b. Verdadero

La gestión del cambio son las modificaciones de aspectos trascendentales de la misma;

por ejemplo, sus objetivos, procesos, tecnologías, estructuras salariales, áreas de negocio,

infraestructura o su cultura. (1 Punto) * 

9.



a. Falso

b. Verdadero

Los sistemas de gestión (Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo, Energía, Ambiental y

Seguridad de la Información), cuentan con un apartado en sus diferentes normas NTC-ISO,

que indican que tanto “La Gestión del Cambio, La Gestión del Conocimiento y El Análisis,

Seguimiento y Medición” se deben abordar dentro de una organización. (1 Punto) * 

10.

a. La comparación de los impactos reales del proceso con los planes estratégicos acordados.

b. La interpretación de datos que se hallan en un determinado documento.

c. La recopilación sistemáticos de información a medida que avanza un proceso

La evaluación consiste en: (1 Punto) * 11.

a. Falso

b. Verdadero

La importancia del seguimiento y medición radica en que: “logra que los procesos sean

eficaces, llevando a cabo un seguimiento y medición de este, con el fin de recabar las

oportunas evidencias para tomar las correspondientes decisiones y emprender las mejoras

necesarias”. (1 Punto) * 

12.
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